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MAXTEL.DK ApS, CVR-nr. 30207734 

Optagelsesfunktion 

Maxtel har udviklet en optagelsesfunktion, som den enkelte erhvervskunde kan tiltræde. Ved tiltrædelse 
heraf bliver Maxtel Databehandler og den enkelte erhvervskunde bliver Den dataansvarlige. Der foreligger 
altid en Databehandleraftale parterne imellem. Den dataansvarlige har ikke selv mulighed for opsætning 
eller ændre af optagelsesfunktionen, hvilket udelukkende kan ske via Databehandleren af 
sikkerhedsmæssige årsager. Når Databehandleren via optagelsesfunktion behandler persondata på vegne af 
Den dataansvarlige opbevares al data i et datacenter, som leverer de fysiske rammer hertil: 
 

Via krypteret e-mail 
Navn Lokation Funktion Opdateret 

DLX Danmark Datacenter 
(Installeringer, opdateringer, 
vedligeholdelser og sikkerhed) 

05.04.2024 

Lydfilerne sendes via krypteret e-mail direkte til Den dataansvarlige 

 
 
 

Opbevaring på FTP-server 
Navn Lokation Funktion Opdateret 

DLX Danmark Datacenter 
(Installeringer, opdateringer, 
vedligeholdelser og sikkerhed) 

05.04.2024 

Lydfilerne opbevares tidsbegrænset hos Databehandler for Den dataansvarlige 

 
 
 

inMobile kundeportal 
Ved brug af inMobile-platformen er inMobile ApS tilknyttet som underdatabehandler, og alle oplysninger 
behandles inden for EU/EØS. 
 

Afsendelse og behandling af SMS’er 
Navn Lokation Funktion Opdateret 

inMobile ApS Danmark SMS-platform, 
afsendelse og logning af 
beskeder via API og 
portal 

21.05.2025 

Anvendes ved kundens brug af inMobile-platformen, som Maxtel administrerer og supporterer 

 
 

Brug af SMS-platform (inMobile) 
Navn Lokation Funktion Opdateret 

inMobile ApS Danmark Leverandør af SMS-
platform, logning, 
support og 
beskedhåndtering 

21.05.2025 

Den dataansvarlige har ansvaret for konfigurationen i inMobile. Databehandleren ændrer kun efter 

anmodning. 

 
Ved spørgsmål omhandlende vores privatlivspolitik kan du henvende dig direkte til vores GDPR-ansvarlige 
Peter på gdpr@maxtel.dk 

mailto:gdpr@maxtel.dk

