
 

 

Maxtel.dk ApS I Version 1.0 I Side 1 af 3 

 

 

 

OPTAGELSE AF 

TELEFONSAMTALER 
 

 

Jf. seneste opdaterede vejledning for Optagelse af telefonsamtaler udarbejdet af Datatilsynet 

dateret april 2024, godtgør og dokumenterer Maxtel herunder anvendelse heraf. 

 

 

 

Indholdsfortegnelse 

 Oplysningspligt til den registrerede .............................................................................. 1 
 Hvilke telefonopkald optages ......................................................................................... 1 
 Dine rettigheder ved optagelse ..................................................................................... 1 
 Med eller uden samtykke fra den registrerede ........................................................... 1 
 Sletning af optagelser ...................................................................................................... 1 
 GDPR-ansvarlig ................................................................................................................. 2 

 

 

  



 

 

Maxtel.dk ApS I Version 1.0 I Side 2 af 3 

 

     Seneste version: 1.0 

     Opdateret den 11.12-2024 

 

 Oplysningspligt til den registrerede 
Dette dokument opfylder Maxtel’s lovpligtige oplysningspligt i forbindelse med optagelse af 

telefonopkald overfor dig som værende den registrerede og fungerer som dokumentation 

herfor. 

 

 Hvilke telefonopkald optages 
Alle udgående og indgående opkald hos Maxtel optages henblik på at dokumentere, hvad der er 

sket og sagt under samtalen, herunder eventuelt indgåede aftaler, samt for at uddanne vores 

medarbejdere. Under vores cookie-og-privatlivspolitik, kan du læse mere om vores behandling af 

personoplysninger, din ret til at gøre indsigelse mod optagelsen, og din ret til indsigt heri. Du 

informeres hermed om, at alle samtaler vil blive optaget, hvis du telefonisk kontakter eller 

kontaktes af Maxtel. 

 

 Dine rettigheder ved optagelse 
Stop optagelsen 

Du har altid mulighed for, både undervejs i og ved starten af enhver samtale, at anmode om, at 

samtalen ikke optages. I sådanne tilfælde vil Maxtel, jf. databeskyttelsesforordningen, 

øjeblikkeligt ophøre med optagelsen, medmindre vi har en lovmæssig forpligtelse eller en anden 

gyldig juridisk begrundelse for at fortsætte optagelsen. Dette kan for eksempel være tilfældet, 

som beskrevet under punkt 4. Med eller uden samtykke fra den registrerede 

 

Dine rettigheder 

Som registrerede har du stadigvæk de samme rettigheder jf. databeskyttelsesforordningens 

Kapitel 3, Art. 12-23), som findes under punktet Dine rettigheder på https://maxtel.dk/cookie-og-

privatlivspolitik 

 

 Med eller uden samtykke fra den registrerede 
Maxtel oplyser, at grundlaget for optagelserne dels er at dokumentere et salg (aftalegrundlag), 

opretholde god service ved justering eller rettelse på anmodning fra den registrerede, minimere 

menneskelige fejl samt træne medarbejderne (kundesupport). Optagelser foretages på baggrund 

af enten Art. 6, stk. 1, litra a (samtykke) fra den registrerede eller Maxtel’s legitime interesse, jf. 

Art. 6, stk. 1, litra f, hvorved Maxtel altid vurderer, om den legitime interesse overstiger de 

registreredes rettigheder og friheder, før optagelsen foretages uden samtykke. 

 

 Sletning af optagelser 
Optagelser uden samtykke slettes automatisk tre måneder efter, at de er blevet foretaget, i 

overensstemmelse med principperne om dataminimering og opbevaringsbegrænsning. 

Hvis en optagelse er nødvendig i forbindelse med en tvist, herunder f.eks. en retssag, kan den 

opbevares i længere tid, indtil opbevaringen ikke længere er juridisk påkrævet for det konkrete 

formål. 
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 GDPR-ansvarlig 
Ved spørgsmål omhandlende vores privatlivspolitik kan du henvende dig direkte til vores GDPR-

ansvarlige Peter på gdpr@maxtel.dk 
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